PFLEGE & GESUNDHEIT

,,FUr meine Mutter bin ich da“

Welche Herausforderungen die Pflege von Angehdrigen mit sich bringen kann, was fir Probleme,

aber auch welche Hilfen es gibt, zeigen Ann-Britt Petersen (Text) und Stephan Wallocha (Fotos)

anhand von zwei Beispielen aus dem Alltag pflegender Angehdoriger.

N icht heben, nicht strecken,
nicht biicken®, hat der Arzt
angeordnet und was das fiir Gisela
Zernicke (78) bedeutet, erlebt auch
ihre Tochter Bérbel (53) jeden Tag
mit. ,Meine Mutter kann nicht ohne
Hilfe aufstehen, sie kann etwas,
das heruntergefallen ist, nicht auf-
heben und kann schon gar nicht
selbststindig gehen,” erzihlt Bir-
bel Zernicke.

Die kaufménnische Angestellte
pflegt ihre Mutter in deren Woh-
nung in einer Seniorenwohnanlage
in Harburg. Sie kommt jeden Abend
nach ihrem Biirojob vorbei, bringt
Eink&ufe und Medikamente mit, be-
reitet ihrer Mutter das Abendbrot
und hilft beim Zubettgehen.

,Vor knapp einem Jahr wurde
meine Mutter pflegebediirftig®, er-
zahlt Béarbel Zernicke. Die Senio-
rin leidet infolge ihrer Diabetes an
Nervenstorungen, an Wasseran-
sammlung in den Beinen, an einer
Herzschwéche und sie hat sich auf-
grund ihrer Osteoporose mehrere
Wirbelkorper gebrochen. Sie kann
sich nur mit ihrem Gehwagen fort-
bewegen und viele Dinge des All-
tages nicht mehr allein bewiiltigen.
»Das fingt schon bei solchen ein-
fachen Sachen, wie Lebensmittel-
verpackungen an, die meine Mut-
ter mit ihren steifen Hinden nicht
offnen kann“, sagt die Tochter.

Anfangs hat Bérbel Zernicke
ihre Mutter allein betreut, ,,weil es
selbstverstindlich fiir mich ist,
dass ich fiir sie da bin“. Sie kam
schon morgens vor der Arbeit, um
ihrer Mutter aus dem Bett zu hel-
fen, ihr beim Waschen und beim
Ankleiden zu helfen. ,Besonders
die engen Kompressionsstriimpfe
bekomme ich allein gar nicht an-
gezogen®, sagt Gisela Zernicke, die
sehr gliicklich ist iiber die Hilfe ih-
rer Tochter.

HOHE DOPPELBELASTUNG

Doch auf die Dauer wurde die-
se Doppelbelastung von Arbeit und
Pflege zu viel. Denn neben den kor-
perlichen Hilfestellungen, die die
Anwesenheit der Tochter zweimal
pro Tag erforderten, nahmen auch
die Haushaltsaufgaben inklusive
Wische, Wohnungsreinigung und
Einkéufe fiir die Mutter mehr Zeit
ein, als die ledige Berufstétige zur
Verfiigung hat. ,Ein unbezahltes
Freistellen von der Arbeit, wie es
nach der Pflegereform moglich ist,
kann ich mir finanziell einfach
nicht leisten®, stellt Barbel Zernicke
fest. IThre Mutter beantragte die
Pflegestufe eins.

»Die Bewilligung war ein Kampf*,
erinnert sich Birbel Zernicke. In
einem ersten Gutachten wurden

_—
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die korperlichen Einschrinkungen
von Gisela Zernicke nicht in dem
Ausmal anerkannt, den sie real
haben. Erst nach einem Wider-
spruch und einer zweiten Begut-
achtung wurde ihr Pflegestufe eins
zugesprochen. Diese Zeit hat Bar-
bel Zernicke schlaflose Néichte ge-
kostet. ,Die Griibelei, wie das wei-
tergehen soll, wie ich meiner Mut-
ter am besten helfen kann, ging
immer nachts los®, sagt die Har-
burgerin.

Schlaflose Néchte hatte sie schon
wihrend der Pflege ihres Vaters
erlebt, der vor anderthalb Jahren
gestorben ist. Er war an Parkin-
son erkrankt, verbunden mit einer
Hirnleistungsschwiche. Die Folge:
er verlief sich hiufig und stiirzte
ofters schwer. ,Wenn das Handy
klingelte, war Papa wieder ver-
schwunden oder lag im Kranken-
haus, irgendwann ging das nicht
mehr so weiter, sagt Birbel Zer-
nicke. Er kam in ein Pflegeheim,
»ich hatte groes Vertrauen zu der
Heimpflege und hoffte, es wiirde
ihm dort besser gehen.”

Doch die Familie wurde schwer
enttduscht. Zu den Gewissensbis-
sen, den Vater in ein Heim gege-
ben zu haben, kam das Entsetzen
iiber die schlechte Behandlung.
,Ich dachte, das gibt es nur im
Fernsehen, aber mein Vater war

.

(@17 Uhr: Barbel Zernicke kommt von der Arbeit und begriiRt ihre Mutter im Wohnzimmer. ) In der kleinen Kochnische der Seniorenwohnung bereitet
die Tochter das Abendessen. (3 Sie deckt den Tisch, heute gibt es Brot, Wurst, Kase und Friichtetee. @ Gemeinsam schmeckt es einfach am besten, fin-
det Gisela Zernicke und freut sich. 5 Nach einem Blick in die Fernsehzeitschrift stellen beide fest: Heute gibt es nichts Spannendes. Sie unterhalten sich
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in drei Heimen und wurde trotz
seiner Pflegestufe drei in allen Hiu-
sern nicht ausreichend versorgt®,
schildert Barbel Zernicke. Sie fuhr
jeden Tag hin, um ihm das Essen zu
reichen, beim Waschen, bei der Me-
dikamenteneinnahme zu helfen —
»alles Pflegeleistungen, fiir die ein
Heim ja bezahlt wird*, sagt sie und
mochte nicht missverstanden wer-
den: ,,Es geht mir gar nicht ums
Geld, aber ich war schockiert, mei-
nen Vater so leiden zu sehen.“ Nach
diesen Erfahrungen komme ein
Heim fiir ihre Mutter nicht in Fra-
ge, erklirt die patente Frau mit der

lieber noch etwas. (® Barbel Zernicke schlagt schon mal das Bett auf, gleich wird sie ihrer Mutter beim Zubettgehen helfen. (?) Der anstrengende Teil

blonden Kurzhaarfrisur heute. Da-
fiir verzichtet sie lieber auf priva-
te Unternehmungen.

WENIG PRIVATLEBEN

»Das Sozialleben ist gleich null,
das kann man knicken, wenn man
fiir seinen Angehorigen da sein
mochte. Aber ich habe mich dazu
entschlossen und ich tue es gern®,
betont sie. Seit die Pflegestufe be-
willigt wurde, kommt morgens ein
Pflegedienst ins Haus und hilft Gi-
sela Zernicke in den Tag zu starten.
Das verschafft der Tochter etwas

Luft, um sich um ihren eigenen
Haushalt zu kiimmern.
Besonders froh ist sie liber die
Unterstiitzung, die sie bei der Ham-
burger Angehorigenschule bekam.
»Bei der Pflegestufenbewilligung
lieB ich mich dort beraten und ich
machte auch einen Pflegekurs spe-
ziell fiir Angehorige mit®, schildert
sie. Das gab ihr mehr Sicherheit:
»Man ist ja anfangs doch nervaos,
ob man alles richtig macht und zu-
dem muss man noch Entscheidun-
gen fiir die Eltern treffen®, sagt die
Tochter iiber ihre neue Rolle. Was
Ehepartner oder Kinder fiir ihre >>

r: SN

Gisela Zernicke (li.)
und ihre Tochter
Barbel stehen sich
sehr nahe. Auch
wenn der Tag fiir die
berufstatige Tochter
lang ist, mochte sie
ihrer pflegebediirfti-
gen Mutter so gut
wie moglich zur Seite
stehen.

vor dem Schlafengehen: Barbel Zernicke zieht ihre Mutter die engen Kompressionsstimpfe aus. (® 20 Uhr: Barbel Zernicke bringt den Miill runter und
macht sich erschopft von dem langen Tag, aber auch zufrieden, dass es ihrer Mutter heute gut geht, auf den Weg zu ihrer eigenen Wohnung.
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—> SeniorPartner

der Dia

konie gibt es

in fiinf Stadtteilen.
Adressen auf S. 46

Martin Moritz,

Leiter der Ange-
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pflegebediirftigen Partner oder El-
tern leisten, hat Barbel Zernicke
auch im Austausch mit anderen
Betroffenen erfahren. Deshalb
wiinscht sie sich in Gesellschaft
und Politik ,mehr Anerkennung
fiir die Leistung pflegender Ange-
horiger.“

SENIORPARTNER DER DIAKONIE
ENTLASTEN ZU HAUSE

Auch Edith Heidenreich leistet
in diesem Bereich unheimlich viel.
Die 83-Jdhrige kiimmert sich in-
tensiv um ihren vor vier Jahren an
Demenz erkrankten Ehemann. ,Es
ist eine Pflege rund um die Uhr,
dazu gehoren Hilfe beim Anziehen,
Baden, Essen und den Toiletten-

géingen, auch nachts muss ich ein
paarmal aufstehen®, sagt die Har-
burgerin, die mit ihrem Mann seit
62 Jahren verheiratet ist. Sie ist
gerne fiir ihren Ehepartner da, der
in den vergangenen Jahren sein
Sehvermogen verlor und heute fast
blind ist.

,Er ruft oft nach mir, méchte
einfach nur wissen, ob ich da bin®,
erzihlt die Mutter zweier Kinder.
Notige Einkdufe und Besorgungen
machen, das konnte sie bislang nur
im Eiltempo und immer begleitet
von der Sorge, ihren Mann zu lan-
ge allein zu lassen. ,Das stindige
Angebundensein hat mir zu schaf-
fen gemacht®, sagt sie. Trotzdem
wire sie ohne Ermutigung ihrer
Tochter nicht zu einer Beratungs-

stelle wie dem Pflegestiitzpunkt
Harburg gegangen, um sich nach
Hilfe zu erkundigen.

»Es ist mir ja nicht leicht gefal-
len einen Antrag fiir eine Pflege-
stufe zu stellen, ich kam mir vor
wie ein Bettler®, sagt sie. Aber sie
wurde von allen Seiten bestarkt.
Jetzt kommt dreimal die Woche
ein Pflegedienst zu ihrem Mann.
Eine weitere Entlastung erfahrt
sie durch das Freiwilligenprojekt
SeniorPartner der Diakonie.

»~Wenn ich jetzt mal linger au-
Ber Haus bin, kann ich beruhigter
sein, denn eine sehr nette ehren-
amtlich titige Dame der Senior-
Partner bleibt dann bei meinem
Mann“, sagt Edith Heidenreich
gliicklich. <<

Die Hamburger Angehorigenschule

Mit der Vermittlung von Fachwissen und viel Erfahrung aus der Praxis macht die Hamburger

Angehorigenschule pflegenden Angehdrigen das Leben leichter.

W as tun, wenn in der Familie
ein Pflegefall auftritt? Wenn
Ehepartner oder Elternteil so schwer
erkranken, dass sie den Alltag ohne
Hilfe nicht mehr dauerhaft allein
bewiltigen konnen? Viele Ange-
horige stehen dann erst einmal
ratlos vor der neuen Situation. Sie
miissen Entscheidungen treffen,
ob und wie die Pflege im héusli-
chen Bereich organisiert werden
kann. Sie miissen Kontakte mit
Pflegediensten aufnehmen,
Antrége fiir die Pflegekasse
stellen und sie haben auf ein-
mal viele offene Fragen.

Martin Moritz (46) weil3
aus seiner langjahrigen Pra-
xis als Altenpflege-Ausbilder
und Pflegeberater bei einem Pfle-

gedienst um die vielen Fragen, die | '

Angehorige in dieser Situation be-
wegen. Aus seinen Erfahrungen
entwickelte er gemeinsam mit dem
Lehrer fiir Pflegeberufe Martin Bur-
ka (51) die Hamburger Angehori-
genschule. Sie bietet unabhéingige
Beratung und ein umfassendes
Kursangebot fiir pflegende Ange-
horige und ehrenamtlich Pflegen-
de. ,Wir wollten einen Ort schaf-
fen, in dem die Bediirfnisse der An-

gehorigen im Mittelpunkt stehen,
und ihnen nicht nur theoretisch,
sondern auch fiir die Praxis den
Riicken stirken®, erkldrt Martin
Moritz das bundesweit einmalige
Konzept.

Hauptstandort der Angehorigen-
schule, die seit Beginn des Jahres
unter der Trigerschaft des Diako-
nischen Werkes Hamburg steht, ist
die Asklepios Klinik in Harburg.
Im Haus 3a befindet sich ein Bera-

NV

tungsbiiro. Hier konnen die Ange-
horigen sich zu allen Fragen rund
um die Pflege informieren und fin-
den Unterstiitzung etwa bei der
Entscheidung, ob sie die Pflege al-
lein oder mit einem Pflegedienst
iibernehmen konnen.

Auch das Kursprogramm der
Angehorigenschule ist ganz auf
ihre Bediirfnisse zugeschnitten.
So kénnen sie in einem Orientie-
rungskurs zur Pflegebediirftigkeit




Helfer in der Not

Als SeniorPartner der Diakonie werden ehrenamtliche
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter eingesetzt, die dlte-
re Menschen in ihrer gewohnten Umgebung unterstiit-
zen. Sie leisten ihnen Gesellschaft, begleiten sie bei Spa-
ziergiingen oder Arztbesuchen, helfen beim Schriftver-
kehr und kommen auch, um pflegende Angehorige zu

entlasten. Die Frei-
willigen werden auf
ihre Aufgabe qua-
lifiziert vorbereitet
und von den Leite-
rinnen der fiinf Se-
niorPartner Stand-
orte in Bergedorf,
Billstedt, Harburg,
Poppenbiittel und
Eimsbiittel an die
Senioren vermittelt.

www.seniorpartner-diakonie.de

alle Fragen von der gesetzlichen
Regelung bis zu den Leistungen
der Pflegekasse klidren. In den Pfle-
gekursen ,,Pflegen zu Hause® wird
an drei Terminen auf praktische
Weise geiibt, einem Kranken etwa
beim Aufstehen oder Umsetzen im
Bett riickenschonend Hilfestellung
zu geben. Wertvoll ist auch, dass
die Teilnehmer Zeit haben, sich
untereinander auszutauschen.

SPEZIALKURSE ZU DEMENZ

»Zu sehen, dass man in der Pfle-
gesituation nicht allein steht, kann
sehr erleichternd sein®, erklért der
studierte Philosoph und Leiter der
Angehorigenschule Moritz.

Neben weiteren Spezialkursen
zu Schlaganfall oder Demenz trai-
niert der Kursus Kinaesthetics die
individuelle Bewegungsforderung.
Geschult werden die Wahrnehmung
und Kompetenz der eigenen Bewe-
gung und ihr Einsatz bei der Ar-
beit mit dem zu Pflegenden. Zu der
kostenlosen Beratungssprechstun-
de und dem ebenfalls kostenlosen
Kursprogramm kommt als dritte
Sédule der Angehorigenschule >>

— 43.140 pflegebediirftige
Menschen leben nach
einer Erhebung des
Statistikamtes Nord von
2007 in Hamburg.

In der hauslichen Umge-
bung werden rund 29.000
Menschen gepflegt,
davon knapp 16.000 von
Angehorigen und der
restliche Teil von ambu-
lanten Pflegediensten.

— Hamburger
Angehérigenschule
Asklepios Klinik Harburg
EiBendorfer Pferdeweg 52
Haus 3A, Raum o5

21075 Hamburg

Tel. (040) 1818 86-3307

Asklepios Klinik Barmbek
Riibenkamp 220

3. Stock, Raum 3.320
22291 Hamburg

Tel. (040) 1818 82-3527

www.angehoerigenschule.de

Anzeigen

,otarker Trost"

,Die Menschen vom GBI haben mich in meinen
schwersten Stunden von vielen Sorgen befreit. Jetzt
geht das Leben weiter.*
i " - - da -
Wir sind fiir Sie
24 Stunden, taglich

Tel. 040 -24

Ihr Qualitdtshestatter:
in vielen Stadtteilen fiir Sie
prasent — 12 x in Hamburg
www.ghi-hamburg.de

GroBhamburger
Bestattungsinstitut rV

Zuhause im Haus Weinberg

B Einidyllischer Park, ein lebendiges Miteinander und rundum
gute Pflege —das ist das Haus Weinberg, das Altenpflegeheim
des Rauhen Hauses. Durch die liberschaubare GréRe und die
personliche Atmosphére fiihlen Sie sich schnell bei uns zu
Hause. Neu eingerichtet ist unser Wohnbereich fiir diejenigen,
die an Demenz erkrankt sind. Pflegegdste auf Zeit betreuen

wir in unserer Kurzzeitpflege. Wenn Sie mehr wissen méchten,
vereinbaren Sie einfach mit uns einen Termin.

HAUS WEINBERG
Altenpflegeheim
des Rauhen Hauses | lebendig.di
! Beim Rauhen Hause 21 -

22111 Hamburg

Tel. 040/655 91-150
Fax 040/655 91-246
www.rauheshaus.de
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die Beratung und Schulung zu Hause.
Hier konnen individuelle Fragen vor
Ort mit dem pflegenden Angehérigen
besprochen werden. ,Das kann etwa
die Analyse der Pflegesituation und
Suche nach Verbesserungen sein, da-
mit Uberlastung rechtzeitig vermie-
den wird“, so Martin Moritz. Die Be-
ratung ist kostenfrei, wenn eine Pfle-
gestufe zumindest beantragt wurde.

Eine Beratungssprechstunde und
Schulungen gibt es auch in der Ask-
lepios Klinik Barmbek. Und das Be-
ratungs- und Schulungszentrum will
noch weiter wachsen. Der Fokus bleibt:
+Wir wollen Angehorige ernsthaft un-
terstiitzen und ihnen unabhéngig von
einzelnen Anbietern die ganze Pa-
lette an Hilfsmoglichkeiten aufzei-
gen“, so Martin Moritz. <<

Pflegekurse fiir Angehdérige

Im Rahmen eines Modellprojektes
bietet auch die AOK Rheinland/Ham-
burg Pflegekurse fiir Angehorige an.
An den so genannten Initialpflege-
kursen (Dauer: drei Tage a vier Stun-
den) konnen alle pflegenden Angeho-
rigen unabhingig davon, bei welcher
Krankenkasse sie versichert sind,
teilnehmen. Die AOK-Kurse finden an
sechs Hamburger Kliniken statt:

— Bethesda Krankenhaus Bergedorf

Tel. (040) 72554-1684
www.klinik-bergedorf.de

— Berufsgenossenschaftliches
Unfallkrankenhaus Hamburg

Tel. (040) 7306-2335 - www.buk-hamburg.de

— Ev. Amalie Sieveking-Krankenhaus
Tel. (040) 64411-201 - www.amalie.de

— Asklepios Klinik Barmbek
Tel. (040) 181886-3307 - www.asklepios.com

— Asklepios Klinik Harburg
Tel. (040) 181886-2279 - www.asklepios.com

— Kath. Marienkrankenhaus Hamburg
Tel. (040) 2546-2015
www.marienkrankenhaus.org

Pflegekurse fiir Angehorige und
Ehrenamtliche bietet auch das Fort-
bildungszentrum des Diakonischen
Werkes an. Die Kurse umfassen 8
Termine & zwei Stunden und sind
ebenfalls kostenfrei. Nichste Ter-
mine ab April. Information und An-
meldung unter:

— Diakonisches Fortbildungszentrum
auf der Anscharhdhe (DFA)

Telefon (040) 4669-405
www.dfa-hamburg.de
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Liebe Leserin und lieber Leser,
mit einem besonderen Buch, auf
das der spanische Schriftsteller
Jorge Semprun schon lange ge-
wartet hat, beginne ich meine
Buchschau: Soazig Aaron ,Klaras
Nein, ein ausgedachtes sprach-
liches Kunstwerk. Reine Fiktion.
Klara gehort zu den Auschwitz-
Uberlebenden. Sie negiert jede
Konvention, bricht schonungslos
mit dem Schweigen. Unméglich,
bei diesem Roman unberiihrt zu
bleiben. Weshalb Jorge Semprun
auf diesen Roman gewartet hat?
Nun, weil uns bald niemand
mehr von den Erlebnissen des
Todes in den Nazilagern aus
eigener Erfahrung langer wird

Soazig Aaron. Klaras Nein.
btb 2005, Taschenbuch, 8 Euro

»Man steht eines Morgens auf
und sagt: Ich werde sterben oder
schreiben®. ,Man"“ ist die Schrift-
stellerin Marguerite Duras (1914-
96). Mit ihrem Roman ,Der Lieb-
haber* erlebte sie 1984 ihren brei-
ten literarischen Durchbruch. Das
Buch beginnt mit einer Schliissel-
szene, die den Prozess der Erin-
nerung auslost: Ein namenlos blei-
bender Mann erklart der alten
Ich-Erzdhlerin, er finde sie jetzt,
dasie ein zerstortes Gesicht habe,
schoner denn als junge Frau.
Diese Bemerkung l6st bei ihr
die Suche nach jener Erfah-
rung aus und fiihrt sie weit
zuriick, ndmlich in die Zeit,
als sie fiinfzehneinhalb Jah-
re alt war und in Kotchinchi-
na lebte. Ein Buch voller Lei-
denschaft und Tabubruch,
voll Aufbruch und der Suche
nach dem Vergangenen.
Marguerite Duras. Der Liebhaber.
Suhrkamp 2006, Taschenbuch, 8 Euro

Wenn man ,,Selina oder Das an-
dere Leben” des aktuellen Biich-
ner-Preistragers Walter Kappacher
liest, ist es, als wird die Uhr zu-
riickgestellt, die Zeit angehalten,

in eine andere Gesetzma-
. Bigkeit eingetaucht.

Erzahlt wird die Ge-
schichte von einem,
der aus seinem Le-
ben aufbricht in ein
anderes, der etwas
Neues ausprobieren
will. Das aber géinz-
lich unaufgeregt und ganz leise,
fast so wie eine innere logische
Notwendigkeit. So wie 2004 Wil-
helm Genazino mit dem Biichner-
preis einem groBen Publikum be-
kannt wurde, so wiinscht man es
nun dem Osterreicher Walter Kap-
pacher.

Walter Kappacher. Selina oder

Das andere Leben. Deuticke 2009,
Taschenbuch, 9,90 Euro

,und plétzlich hatte ich auch nicht
mehr das Verlangen, die Wand zu
zerschlagen, die mich von dem
Unbegreiflichen trennte, das dem
alten Mann am Brunnen wider-
fahren war. Ich ging sehr vorsich-
tig zuriick tiber den Bach zu Luchs
(dem Hund), der an etwas schnup-
perte... Es war ein toter Kleiber,
eine Spechtmeise.
Sein Kopfchen war
zerstoBen und seine
Brust mit Blut be-
fleckt.”

Eine unbenannte
Erzdhlerin wacht
eines Morgens auf
und entdeckt, dass
sie vom Rest der Welt
durch eine Wand getrennt ist.
Mehr noch: dass sich auf der an-
deren Seite der durchsichtigen
Wand kein Leben mehr riihrt. Der
Roman der Osterreicherin Marlen
Haushofer ,Die Wand“ erschien
erstmals 1963 und wurde u.a. als
Zivilisationskritik, als Kritik am
Patriarchat, als typischer Ausdruck
einer Robinsonade, als Fantasie
eines engen Zusammenlebens von
Mensch und Tier gelesen. Fiir wel-
che Interpretationsansétze sich
die heutigen Leser und Leserinnen
entscheiden: das Thema ist auch
nach 40 Jahren noch aktuell.
Marlen Haushofer. Die Wand.

List Tb 2004, Taschenbuch, 8,95 Euro

— Mit ihrer Literaturagentur konig PR veranstaltet
Annette K6nig regelmaBig Lesungen in Hamburg.
Termine & Infos www.koenigpr.de



